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2024 年春运简报
第二期

湘西自治州春运领导小组办公室 2024 年 1 月 29 日

【编者按】2024 年春运从 1 月 26 日开始，至 3 月 5 日结束，

共计 40 天。为切实做好 2024 年春运工作，确保广大旅客平安、

便捷、温馨出行，从即日起，州春运办将刊发春运简报，定期

汇总、整理各地、各相关部门所做的工作、好的经验做法等，

以彰先策后、交流促进，确保圆满完成 2024 年春运工作任务。

请各县市、州春运领导小组各成员单位积极向州春运办投稿。

春运数据

春运前三天（1 月 26 日至 28 日），全州交通运输未发生较

大安全事故，无亡人事故。高速公路通行秩序正常，未发生长

时间、长距离道路交通拥堵；普通国省道通行正常。全州客运

量 19.1897 万人次，比 2023 年同期增长 70.86%。
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单位：万人
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2024 年湘西州春运志愿服务活动启动

1 月 26 日，春运的第一天，共青团湘西州委联合共青团吉

首市委、市总工会、市教体局、吉首东站、吉首市农村商业银

行，在吉首高铁东站出站口举行 2024 年湘西州“青春志愿行 温

暖回家路”春运志愿服务活动启动仪式。

“我志愿成为一名光荣的志愿者。我承诺……”伴随着一

声声庄严的志愿者宣誓，2024 年春运志愿服务活动在吉首东站

正式拉开帷幕。本次春运志愿服务活动时间将持续开展至 3 月 5

日，历时 40 天。

活动现场，

“中国好人”

王源孝同志现

场讲述传承志

愿服务精神。

从火车站到高

铁站，从老一

辈 到 青 年 一

代，经历了时代的变迁，也见证了志愿服务精神的代代相承。

志愿者们积极承诺以积极认真的态度对待此次春运志愿服务工

作，让返乡旅客感受来自家乡的温暖与热情。
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启动仪式结束后，志愿者们按照各自分工职责深入一线开展

换乘指导、综合咨询、秩序维护、安全劝导、疏导分流、文明出

行指引等志愿服务。活动当天，为欢迎返乡旅客并送去新春祝福，

志愿者们发放新春春联 200 余份，温暖旅客返乡回家路。

(团州委)

春运启动 湘西高速人已就位

春运大幕已经开启，无数“漂泊”的人踏上了归乡的旅途，

一场年味浓浓的“大迁移”上演，高速人也奔赴在路上。

1 月 25 日晚，湖南高速集团湘西分公司各管理所、收费站

联合辖区省高警局各大队，纷纷开展春运启动仪式，号召各单

位充分发挥党员先锋模范作用和青年突击队力量，加强协同联

动，拼搏奉献，为司乘营造“平安、便捷、温馨”的高速出行

环境。

1 月 26 日，湖南高速集团湘西分公司 2024 年“暖冬行动”

春运志愿服务活动正式启动，吉首中心收费站、吉首西中心收

费站、凤凰收费站设置“路灯”志愿者服务示范点，组织青年

志愿者在收费广场开展围绕咨询引导、疑难解答、秩序维持、

困难帮扶等志愿服务，为司乘提供力所能及的帮助，温暖返湘

游子回家路。
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“这是我参加工作的第八个春运，我已经做好准备时刻为

司乘服务。”春运首日，车流量剧增，湖南高速集团湘西分公

司龙山中心收费站收费员向雨晴需要更加专注和高效地完成收

费工作。

在永顺收费站，党员先锋队服务在前，设置便民服务台，

免费为过往司乘人员提供高速地图、路线咨询、出行安全知识

解答等服务，发放高速行车安全提示、禁止窗外抛物宣传单。

为确保春运期间收费站正常运转，泸溪收费站积极开展安

全生产大排查工作，主要针对春节前隐患排查和设备日常检查

和维护，确保春运期间收费站出、入车道安全、快捷。

芙蓉镇服务区春运期间，对加油站消防设施和服务区综合

楼消防设施检查，确保设备设施可以正常使用；检查母婴室的

设施设备，给司乘人员提供一个舒适温馨的环境。

春运首日，包茂高速吉怀路车流量攀升，为保障行车安全，
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吉首管理所工作人员在现场疏导指挥车辆有序通行，对易堵路

段、易堵时段进行动态监测，为司乘提供安全畅通的通行环境。

(省高速公路集团有限公司湘西分公司)

吉首东站春运期间计划加开夜间高铁

2024 年春运从 1 月 26 日开始，3 月 5 日结束，共计 40 天。

春运首日，吉首东站共开行 44 趟列车，发送 4117 人次，到达

5927 人次。

此次春运，吉首东站日常开行高铁 65 趟，春运最高峰最多

可增至 73 趟，预计客流总量约 19 万人次。2 月 3 日起，根据需

要增加夜间高铁，实现运能提升，满足高峰期需求。
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春运期间，吉首东站在持续提升服务质量上出台多项便民

措施，打造“吉祥平安，雅致温馨”为服务理念的“吉雅”服

务品牌，成立“吉雅”党团员服务队，从安全、秩序、服务、

形象等方面做好细致工作。铁路部门将根据客货运需求变化，

动态调整列车开行，不断改进运输服务举措，努力提升广大旅

客服务体验，温暖旅客回家路。

(吉首高铁东站)

抢前抓早，吉首交通全力保障春运期间
群众出行安全

春运在即，吉首市交通运输局抢前抓早，提前部署，全力

做好春运执法服务保障，确保春运期间全市交通运输领域安全

稳定。

在货运源头企业，执法人员检查了企业台账，核查了数据

登记情况，查看了视频监控的运作情况，要求货运源头企业落

实各项安全生产管理制度，保障车辆技术状况和运行安全。

在高铁东站，执法人员采取路面巡查与定点检查相结合的

方式，严查站场周边黑车非法营运、出租车议价拒载、拉客揽

客等违法违规行为，净化客运市场运营环境。
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在高速收费口，执法人员对往来客运车辆的各项安全设施

进行检查，确保驾驶员具备合法有效的驾驶资质，切实维护道

路客运行业秩序，保障人民群众出行安全。

下一步，吉首市交通运输局将强化风险意识和底线思维，

以最佳状态投入到春运保畅工作中，全力维护道路交通安全形

势持续稳定。

(吉首市春运办)

凤凰县：多部门联动护航春运保障平安出行

1 月 26 日，2024 年春运正式启动。为了保障春运期间辖区

道路交通安全有序，凤凰县交警部门和交通运输部门积极开展

春运整治检查，护航春运安全。

在凤凰古城高铁站出站口和凤凰高速收费站等地，县交通
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运输局执法人员正对辖区出租车和网约车开展集中整治检查。

行动中，执法人员对出租车和网约车驾驶员的各类证件进行了

检查，对出租车不使用计价器、拒载、拼客、乱收费、驾驶员

无营运资质等违法行为进行严厉打击，从源头上规范出租车和

网约车运营秩序，有效净化了道路交通环境。

春运期间，凤凰辖区高速公路车流量明显增多。为了确保

高速道路安全畅通，连日来，凤凰高速交警 24 小时值班值守，

在凤凰南长城服务区对“两客一危”车辆进行认真登记检查。

除了严查交通违法、排查安全隐患外，执勤交警还向过往车辆

驾驶员和乘客宣传春运交通安全知识，做到宣传到位、提醒到

位、检查到位，进一步筑牢春运安全防线，确保春运工作安全、

平稳、有序。

(凤凰县春运办)



- 10 -

春运第一天：泸溪多举措护航平安春运

为期 40 天的 2024 年春运从 1 月 26 日开始，为切实加强春

运期间交通运输安全形势平稳有序，确保人民群众生命财产安

全，1 月 26 日上午，县交通运输局分管领导带领局运输股、安

全股，对泸溪县汽车站安全生产工作进行了督导检查。

督查组通过听取汇报、实地查看等方式，对春运安全管理

各项工作进行了督查，重点检查了春运安全管理工作安排部署，

实地查看了企业安全生产主体责任落实情况和“三不进站、六

不出站”、实名制售验票、营运客车安全例检等制度的落实情

况。

检查中唐建国副局长强调，各道路运输企业在春运期间务

必要做到四个到位：一是责任到位。二是检查到位。三是培训

到位。四是预案到位。努力实现“平安春运、便捷春运、温馨

春运”工作任务，保证春运期间旅客“走得好，走得了”。

(泸溪县春运办)
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永顺县启动春运工作 多措并举保畅安

为营造安全温馨的春运环境，永顺县交通运输综合行政执

法大队联合永顺县公安局交警大队、湖南高速交警永顺大队开

展 2024 年春运启动仪式。

仪式上，各部门结合永顺县交通运输领域实际情况，在运

输保障、加强管控、高效应急、贴心服务等方面均提出了要求，

全力保障春运期间交通运输形势安全平稳有序。

仪式结束后，交通运输综合行政执法大队多措并举，以路

政（水运））巡查、企业（路面）检查、驻站服务、城区整治

等工作为重点，大力开展春运执法工作。
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截至目前，共出动执法车辆 8 台次，执法人员 37 人次，共

检查客运站场 2 家、水运企业 1 家，水运码头 1 个，巡查干线

公路 120 公里；检查巡游出租车 35 台次、网络预约车 8 台次、

货运车辆 35 台次、客运车辆 39 台次、城区摩托车 22 台次、船

舶 4 艘次；宣传教育车辆安全行驶 57 台次，查处未使用记程计

价设备的巡游出租车 2 台、未按规定线行驶的农村客运班线车

辆 1 台。

相关负责人表示：交通执法大队将联合各职能部门，联勤

联动，开展为期 40 天的“打非治违”整治行动。全力打造“安

全、有序、便捷”的春运环境。

(永顺县春运办)

古丈县交通执法大队：开展治超夜间联合执
法、确保春运货运市场安全

2024 年春运将于 1 月 26 日开始，3 月 5 日结束，历时 40

天。为保障春运前道路运输安全，巩固治超成果。1 月 23 日晚，

古丈县交通执法大队联合县交警大队开展治超夜间联合执法行

动，以高压态势对超限超载车辆进行依法整治，以实际行动确

保春运期间货运市场安全。
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此次夜间行动至 1 月 24 日凌晨 1 点 10 分结束，共出动执

法人员 10 人，执法车辆 2 台，查处超限超载车辆 1 台，处以罚

款 200 元，记 1 分处罚，查处交通违法行为 1 起。为春运的到

来打下了良好的交通运输安全基础。

(古丈县春运办)

花垣县：肩扛重任向前行 同心护航春运路

为进一步提高

春运期间客运企

业负责人及驾驶

员交通安全意识

和文明出行意

识，确保春运期

间我县交通运输

安全、有序、畅

通，1 月 23 日 19 时许，花垣县交通运输局组织召开交通运输行

业驾驶员培训教育暨春运交通安全工作部署会。

会议强调了做好春运工作的意义、企业主体责任落实、部门

监管责任落实、极端天气应急保障及交通从业人员安全责任落
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实等情况，并通过一些具体的案例，为大家详细讲解春运期间

驾驶车辆过程中可能出现的各类安全问题和应急处置方法。

会议指出，2024 年春运将于 1 月 26 日开始，3 月 5 日结束，

为期 40 天。全县交通系统要站在服务广大人民群众安全便捷出

行、服务社会稳定的大局出发，加强组织领导，明确工作职责，

实行 24 小时值班制、重大情况报告制度，及时解决春运中遇到

的问题。

(花垣县春运办)

春运首日，保靖积极开展驾驶员文明从业培训

1 月 26 日，春运首

日。晚上 7 时，利用县

际和农村客运班线车

辆驾驶员休息的机会，

保靖县组织开展 2024

年春运驾驶员文明从

业培训，县内 110 余名

城市公交车、巡游出租汽车、县际客运车辆和农村客运班线车

辆驾驶员参加培训。
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通过培训，广大驾驶员的安全生产和文明从业意识得到有

效提高。大家纷纷表示，将以良好的风貌和优质的服务投入到

此次春运工作中去，用实际行动为全县创文创卫助力，为春运工

作添彩。

(保靖县春运办)

龙山县：春运开启 交通执法全力护航

1 月 26 日，2024 春运大幕已经拉开，龙山县交通执法人员，

坚守在春运安全检查服务站、火车站、高速路出口，奋战在客

运场站、治超站点、公路沿线、渡口码头…，向违法“亮剑”

为群众“护航”。
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