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一、执法主体： 湘西州交通运输局
二、实施对象： 公民、法人、其他组织
三、执法职权： 根据交通运输行政管理法律、法规、规章，具体行使全州道路运政、水路运政、公路路政、航道行政、港口行政、交通工程质量监督等方面的行政执法职责；对公民、法人或者其他组织遵守交通运输行政管理法律、法规、规章的情况进行监督检查，依法纠正和查处有关违法违规行为，并对违反交通运输行政管理秩序的行为实施行政处罚。
四、实施依据：《中华人民共和国公路法》、《中华人民公路安全保护条例》、《中华人民共和国道路运输条例》等。
五、处罚流程：
发现、举报、主动交代违法行为，其他部门移送、上级交办。
立案，填写《行政处罚立案审批表》报批。7日内立案或不予立案。
调查取证， 两名以上执法人员进行调查、收集证据，应当向当事人或有关人员出示执法证件。（询问当事人、勘验检查、证据保存等）。
案件调查终结，办案人员填写《案件调查报告》报法制机构审核提出初步处理意见。
行政机关负责人审批（重大复杂案件由行政机关负责人集体讨论决定）
拟处罚的，向当事人发《违法行为通知书》（违法行为轻微，依法可以不予行政处罚的，或违法事实不能成立的，不予行政处罚；违法行为已构成犯罪的,移送司法机关）。
在作出行政处罚决定之前，告知当事人拟作出的行政处罚决定的事实、理由及依据，并告知当事人依法享有陈述和申辩的权利（当事人依法要求听证的，召开听证会）。
充分听取当事人的意见，对当事人提出的事实、理由和证据，认真进行复核，当事人提出的事实、理由或者证据成立的，行政机关应当予以采纳。
制作《行政处罚决定书》，并依法送达当事人，重大行政处罚案件报送相关机关备案。
执行处罚决定（当事人履行或申请法院强制执行）。
归档保存案卷材料。
六、投诉渠道
交通运输服务监督举报电话：0743-8232196
七、当事人权利
1.申请行政复议
公民、法人或其他组织认为交通运输局具体行政行为侵犯自身合法权益，可在知道该具体行政行为之日起六十日内向人民政府或湘西自治州交通运输局提起行政复议。
2.提出行政诉讼
公民、法人或者其他组织不服复议决定的，可以在收到复议决定书之日起六个月内向市级人民法院提起诉讼。复议机关逾期不作决定的，申请人可以在复议期满之日起十五日内向市级人民法院提起诉讼。法律另有规定的除外。
公民、法人或者其他组织直接向市级人民法院提起诉讼的，应当自知道或者应当知道作出行政行为之日起六个月内提出。法律另有规定的除外。

