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湘西自治州春运领导小组办公室 2024 年 1 月 25 日

【编者按】2024 年春运从 1 月 26 日开始，至 3 月 5 日结束，

共计 40 天。为切实做好 2024 年春运工作，确保广大旅客安全、

健康、便捷、温馨出行，从即日起，州春运办将刊发春运简报，

定期汇总、整理各地、各相关部门所做的工作、好的经验做法

等，以彰先策后、交流促进，确保圆满完成 2024 年春运工作任

务。请各县市、州春运领导小组各成员单位积极向州春运办投

稿。

湘西州召开 2024 年全州春运暨春运交通安保

工作电视电话会议
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1 月 25 日上午，我州组织召开 2024 年全州春运暨春运交通

安保工作电视电话会议，分析研判春运期间道路交通安形势，

安排部署春运期间各项交通安全管理工作。副州长、州公安局

局长周燕飞出席会议并讲话。

州人民政府副秘书长、办公室副主任、州春运领导小组副

组长谢翔宇主持会议，州春运领导小组成员单位、有关部门分

管负责人在主会场参会，各县市分管领导及春运工作相关单位

负责人在分会场参会。吉首市人民政府分管领导，州公安局交

警支队、省高速交警湘西支队主要负责人作汇报发言。

会上，州交通运输局党组书记、局长、州春运领导小组副

组长庞大森部署安排了2024年春运工作。他强调，今年春运是
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疫情放开后的第一个春运，加之今年春节假期增长，客流、车

流总量预计出现较大增长，各级各部门要紧紧围绕打造“平安

春运、便捷春运、温馨春运”的总体要求，以最大能力、最实

举措、最佳状态、最优服务确保顺利完成春运各项任务。要加

强统筹调度，团结春运负责相关部门同向发力；压实工作责任，

按照春运工作方案各负其责、各履其职；做好应急处置，确保

不发生安全生产事故、不发生旅客大面积滞留；严格值班值守，

执行24小时专人值班和领导待办制度，保障信息联络渠道畅通；

注重舆论宣传引导，加强春运舆情监测，深挖先进典型事迹；

交通部门要主动作为，在运输方面全力做好运力组织保障、强

化路网运行监测、抓好动态安全监管、改善乘车候车环境，在

公路养护方面，加强公路安防设施建设，提前预判风险路段安

全隐患。

周燕飞指出，今年是我州开通机场后，首次水、陆、空、

铁立体春运，百姓选择的出行工具更加丰富，同时也对我们的

工作提出更高的要求，特别是近期出现的低温雨雪冰冻天气灾

害对交通运输带来的广泛不良影响，更需要大家上紧“发条”、

凝聚合力为我州经济社会平稳运行和人民群众美好出行提供坚

强有力的运输服务和保障。

周燕飞强调，各级各部门一是要压实责任做好部署动员，

对照下发的工作方案，根据工作职责对标对表做好贯彻落实，

以最佳的工作状态，扎实做好春运各项运输服务保障工作，时

刻保持应急队伍和应急物资、设备“在线”状态和“临战”警
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醒。二是要守住底线全力打造“平安春运”，在风险防控“力

度”上下功夫，确保群众春运“平安”，全力清剿重点隐患；

在疏堵保畅“精度”上下功夫，确保群众出行“便捷”，全力

疏堵保畅；在提升服务“温度”上下功夫，确保群众旅途“温

馨”，规范文明公正执法。三是要营造“温馨、便捷”的春运

氛围，相关部门要做好票务信息发布、路况信息发布、综合信

息发布，关爱农民工和基层一线春运工作者服务，统筹组织志

愿者到重点站场和服务区服务，加强服务区停车引导和公共卫

生保洁管理，做好滞留人员的餐饮、热水、如厕、休息等基本

服务，要及时受理群众和企业的诉求，主动接受社会和群众监

督，深入挖掘基层一线春运工作者先进事迹，开展接地气、贴

民心的宣传报道，传播正能量，讲好春运故事。

随后，各县市春运办组织召开了县市春运工作部署会，布

置辖区内春运相关工作。

吉首市召开春运部署会 泸溪县召开春运部署会
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凤凰县召开春运部署会 古丈县召开春运部署会

保靖县召开春运部署会 花垣县召开春运部署会

永顺县召开春运部署会 龙山县召开春运部署会

（州春运办）
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以“雪”为令 迎“寒”而上
湘西交通鏖战风雪保平安

1 月 21 日以来，湘西各地普降大雪，全州气温进入“爆跌”

模式，开启了“速冻”天气过程，州境内高速、国省道及农村

公路出现大面积冰冻现象。对此，湘西交通人以“雪”为令，

迎“寒”而上，全力投入到除冰雪、保安全、护畅通工作中。

以雪为令：超前准备、周密部署，下好防范“先手棋”

1 月 19 日，州交通运输局提前启动四级应急响应，相关人

员一律取消休假，投身一线。州局主要领导、分管领导先后深

入矮寨坡头、凤凰和铜仁高速交界处、麻栗场机场路等一线，
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督导检查雨雪冰冻防范应对工作，看望慰问坚守岗位的一线工

作人员。全系统提前调配大型货车、客运车辆、各类船舶等应

急运力 236 台（艘），以及各类应急物资和抢险设备。同时，

13 支 403 人的应急抢险队伍也枕戈待旦，确保随时能够拉得出、

打得赢。

针对湘西道路交通实际，州交通运输局督促相关单位和部

门重点加强了对全州公路临崖临水、急弯陡坡、桥梁隧道、长

下坡等易结冰路段的巡查密度，并定人、定责、定路段实行 24

小时监管，确保路面各类险情能够早发现、早报告、早处置。

同时，还充分发挥“一路三方”联勤联动机制，主动协调公安

交警、高速公路等部门，建立健全旅客滞留事件应急快速处置



- 8 -

机制，完善道路保通保畅及封闭分流绕行方案，在高速易结冰

路段提前做好融雪除冰物资以及机械的准备，全力保障高速公

路通行畅通、安全。
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迎寒而上：强化使命、主动担当，打赢应对“主动仗”

据统计，本轮低温雨雪冰冻天气，以累计造成湘西州高速

公路多次封闭管制，32 条（段）国省道，90 条（段）农村公路

因冰冻阻断，476 条客运班线 1599 台客运车辆被迫停运，影响

车辆和人员出行。对此，该局上下严阵以待，全力投入，借鉴

公安交警提升“见警率”做法，切实做到应急抢险 3 个“三分

之一”（休息天），即确保抢险人员三分之一在岗、三分之一

备勤、三分之一休息，开启了与低温雨雪天气的 24 小时“车轮

战”。
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截至目前，全系统已累计投入应急抢险队伍1272人次，设

备388台次，融雪剂1090吨，防滑料2820�3，抢通国省道32条（段），

农村公路抢通75条（段）。累计投入交通执法队伍1039人次，

检查行业企业158家次，检查车船2228台（艘）次，巡查公路7454

公里，劝导安全行车1134台次，清理公路临时路障31处，查扣

非法营运车辆4台次，成功转运并安置1台长途客运大巴上滞留

旅客20余人。期间，未发生一起安全事故和投诉事件，牢牢守

住了交通运输安全底线。

（州春运办）


